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«Obuna» xizmatining tagdim etilish
goidalari

Qoidalar 04.07.2024da amal qgiladi

«Obuna» xizmati taqdim etilishining ushbu qoidalari (keyingi o’rinlarda - Obuna va
Qoidalar tegishlicha), keyingi o’rinlarda Humans deb nomlanadigan «Humans» MChJning
noma’lum shaxslarga (manzil: 100047, O’zbekiston Respublikasi, Toshkent sh.,
Maxtumquli ko’ch., 2 B uy, STIR 306624856) taklifi hisoblanadi.

Atamalar

Qoidalar matnida bosh harflar bilan foydalaniladigan so’zlar atamalar hisoblanadi.
Atamalar ma’nosi www.humans.uz saytida joylashtiriigan Humans aloga xizmatlarini
ko'rsatish shartlarida, Tarif rejalarida, Humans Sodiqglik Dasturi Qoidalarida, “Humans
mahsulotlari, ishlari va xizmatlari vitrinasi” servisidan foydalanish goidalarida keltirilgan,
agar ushbu Qoidalarda boshqga ma’no belgilanmagan bo’lsa.

Servis — ushbu Qoidalar doirasida tagdim etiladigan, ushbu Qoidalar ilovasida belgilangan
xizmat. Ishtirokchi mavjud Servislar bilan Humans Mobil ilovasida, shuningdek
www.humans.uz Saytida tanishishi mumkin.

Ishtirokchi — aloqga xizmatlarini ko’rsatish Shartnomasi doirasida Humans xizmatlaridan,
yoki “Humans mahsulotlari, ishlari va xizmatlari vitrinasi” servisidan foydalanish qoidalari”
ofertasi doirasida taqdim gilinadigan xizmatlardan foydalanadigan mijoz. Muayyan
Servislarning tavsifi Ishtirokchilarga qo’shimcha talablarni qo’yishi mumkin. Masalan, bir
gator Servislardan Humans aloga xizmatlarini ko’rsatish Shartlarini gabul gilgan holda
Humans bilan Aloga xizmatlarini ko’rsatish Shartnomasini tuzgan Ishtirokchilar
foydalanishlari mumkin. Xuddi shunday Obunaning ba’zi imkoniyatlaridan Humans Sodiqlik
dasturining amaldagi ishtirokchilari foydalanishlari mumkin, agar ularning Humans Sodiglik
dasturidagi ishtiroki to’xtatiimagan yoki bekor gilinmagan bo’lsa.

Hisob davri - Obunada inobatga olingan Servisning ulangan sanasidan boshlab 30
kalendar kuniga teng davr.


http://www.humans.uz/
http://www.humans.uz/

Trial davr — 30 kunga teng vaqt davri (agar muayyan Servis tavsifida boshgasi
belgilanmagan bo’lsa) Obunaga kiritilgan Servisni birinchi marta ulagan sanadan boshlab,
bu davr mobaynida Servis bepul taqdim etiladi. Trial davr Servislarni Ishtirokchilar orasida
ommalashtirish va ularning sonini oshirish magsadida tagdim etiladi.

Obuna — Ishtirokchi tomonidan ushbu Qoidalarda belgilangan shartlar asosida har bir
Hisob davri uchun muntazam to’lovga bir yoki bir nechta Servislarning ulanishi.

1. Obunalar hagida umumiy ma’lumot

1.1. Obunaning bir gismi sifatida Ishtirokchiga obuna va ushbu Qoidalar bo'yicha mavjud
bo'lgan bir yoki bir nechta xizmatlarni to’lov evaziga ulash taklif gilinadi.

1.2. Obunaning bir gismi sifatida taqdim etiladigan muayyan Servislarning tavsifi ushbu
Qoidalarning ilovalarida belgilangan.

1.3. Obunaning bir gismi sifatida tagdim etiladigan Servislar, shu jumladan. aloga
xizmatlariga go'shimcha Servislar bo'lishi mumkin. Oxirgi holatda, servislardan foydalanish
bo'yicha munosabatlarga Humans aloga xizmatlaridan foydalanish shartlari ham
go'llaniladi..

1.4.Bir gator Servislardan foydalanish uchun ularning tavsiflarida maxsus talablar va
cheklovlar bo'lishi mumkin.

1.5. Ushbu Qoidalarda belgilangan umumiy shartlar, agar Servisning o'ziga xos tavsifida
boshgacha qoida nazarda tutilgan bo'lmasa, barcha servislar va ulardan foydalanish bilan
bog'lig yuzaga keladigan munosabatlarga nisbatan qo'llaniladi.

1.6. Servisni tagdim etish muddati: u Ishtirokchi tomonidan ulangan paytdan boshlab
Ishtirokchi tomonidan to’xtatilgunga qadar yoki ushbu Qoidalarda ko'rsatilgan sabablarga
ko'ra Humans tomonidan Servis to'xtatilgunga gadar.

1.7. Obuna doirasidagi Servislar foyda olish magsadi bilan bog'liq bo'Imagan fagat
Ishtirokchilar tomonidan shaxsiy iste'mol uchun taqdim etiladi.

1.8. Servislarni barcha imkoniyatlari bilan to‘g‘ri ulash va ulardan foydalanish uchun
Ishtirokchi o'zining abonent qurilmasiga Mobil ilovaning so‘nggi versiyasini o‘rnatishi va uni
muntazam ravishda yangilab turishi kerak.

2. Obunava Servislarni ulash

2.1. Servislarning istalganiga obuna bo‘lish Mobil ilovada Ishtirokchi tomonidan Mobil ilova
interfeyslari tomonidan tagdim etilgan tegishli tugmani bosish orqgali faollashtiriladi (shu
jumladan, bepul sinov muddatiga ulanishni tasdiglovchi tugma). Humans’ning aloga
markaziga murojaat qilib, obunani ulash va boshgarish ham mumkin.

2.2. Ulanish tugmasini bosish orgali Ishtirokchi ushbu Qoidalarni so'zsiz va to'lig gabul
giladi va ularni o'gib chigganligini va roziligini tasdiglaydi. Ushbu Qoidalarning biror bir



bandiga rozi bo'Imasa, Ishtirokchi Obunaning bir gismi sifatida Xizmatga ulanishdan bosh
tortishi kerak.

2.3. Servisga ulanganda Ishtirokchi o‘zining UZCARD yoki HUMO to‘lov tizimining bank
kartasi rekvizitlarini Mobil ilovaga kiritishi mumkin (Bank kartasini bog‘lashni amalga
oshirish). Buning uchun Ishtirokchi Mobil llova interfeyslarida o'rnatilgan harakatlar
to'plamini bajarishi kerak. Bank kartasini ulashda Ishtirokchi bog'langan bank kartasidan
buyurtma qilingan Xizmatlar narxini, shuningdek ular bo'yicha garzlar yoki jarimalarni
to'g'ridan-to'g'ri hisobdan yechib olinishiga rozi bo'ladi.

2.4. Servisga (Obunaga) ulanish fagat Ishtirokchi ushbu Qoidalarning 3.6-bandda
ko'rsatilgan Xizmat uchun to'lov manbalaridan biriga ega bo'lgan taqdirdagina mumkin.

2.5. Agar Ishtirokchi ilgari bunday Servisni ulamagan bo'lsa, Trial davr shartlari bilan Servis
faqat bir marta ulanishi mumkin.

3. Obunani to’lash va Trial davr

3.1. Bitta Hisob davri uchun Servisga to'lov miqdori ushbu Qoidalarning llovalarida
muayyan Servis tavsifi bilan belgilanadi. To'lov migdori amaldagi soliglarni hisobga olgan
holda so'mda belgilanadi.

3.2. Servisdan foydalanganlik uchun to'lov Hisob davri boshlanishidan kechiktirmay
oldindan amalga oshiriladi. Servisga birinchi marta ulanishda oldindan to'lov Trial davrning
oxirgi kunidan kechiktirmay amalga oshirilishi kerak.

To'lov Ishtirokchiga har bir Hisob davrida, Ishtirokchi Servisdan bosh tortgunga gadar yoki
ushbu Qoidalarda belgilangan tartibda Humans xizmatlarini to'xtatgunga gadar hisoblab
chigiladi.

Yangi Hisob davri boshlanishida Ishtirokchi ushbu Qoidalarning 3.6-bandida ko'rsatilgan
to'lov uchun ruxsat etilgan manbalardan Hisob davri uchun to'lashga yetarli mablag’
mavjudligini ta'minlashi kerak.

3.2. Trial davr davomida Servisdan foydalanish uchun to'lov olinmaydi.

Trial davr davomida, agar Ishtirokchi Servisdan foydalanishni davom ettirishni
rejalashtirsa, Ishtirokchi bir Hisob davri uchun to'lov narxini to'lashi kerak. Trial davr
tugaganidan keyingi birinchi kunida, agar Hisob davri uchun to‘lov gilinmasa, Servisni
ko‘rsatish to‘xtatiladi.

3.3. Humans Sodiglik Dasturining faol a’zosi bo‘lgan va Keshbek hisobiga ega bo‘lgan
Ishtirokchi undagi mablag‘lardan Servis uchun to‘lovni (shu jumladan gisman) amalga
oshirish, shuningdek, Xizmatdan foydalanish bilan bog‘liq garzlar yoki jarimalarni to‘lash
uchun foydalanish huqugiga ega. Ishtirokchining Keshbek hisobidagi mablag'lardan



foydalangan holda Servisni olish Humans Sodiglik Dasturi goidalarida belgilangan ma'no
doirasida Rag'batlantirish hisoblanadi. Ishtirokchining Keshbek hisobidagi mablag'lardan
foydalangan holda to'lovni amalga oshirish uchun Ishtirokchi har bir ulangan Servis uchun
Mobil ilovada bunday funksiyani yoqishi kerak. Bunday holda, pul mablag'lari Keshbek
hisobidan avtomatik ravishda yechib olinadi.

3.4. Aloga xizmatlarini ko'rsatish Shartnomasi bo'yicha Humans’'ning amaldagi mijozi
bo'lgan Ishtirokchi Mijoz tomonidan Humans aloqa xizmatlari uchun oldindan to’lov sifatida
to'langan va Shaxsiy kabinetda hisobga olingan mablag'larni Servis uchun to'lov (shu
jumladan gisman) hisobiga o'tkazishi mumkin, shuningdek, Servisdan foydalanishda
yuzaga keladigan qarzlarni to'lash va jarimalar uchun. To'langan Hisob davri oxirida
Shaxsiy hisobda mablag'lar mavjud bo'lsa, hisob-kitob avtomatik ravishda amalga
oshiriladi.

3.5. Servislarni ulash orqali Ishtirokchi Mobil ilovada Ishtirokchi bog‘lagan bank
kartalaridan Obunalar uchun pul mablag'larini (ulangan Servislar uchun to‘lovlar,
shuningdek, Servislardan foydalanishda yuzaga keladigan garzlar va jarimalar) avtomatik
yechib olinishiga va Avtoto'lov xizmati shartlariga rozilik beradi.

3.6. Hisob davri uchun to'lov quyidagi tartibda hisobdan yechiladi:

1. Ishtirokchining keshbek hisobi (mavjud bo'lsa, Keshbek hisobida mavjud bo'lgan
migdorda, lekin bir Hisob davri uchun to'lov summasidan ko'p bo'Imagan miqdorda);

2. Ishtirokchining shaxsiy hisobi (agar mavjud bo'lsa, Shaxsiy hisobda mavjud bo'lgan
migdorda, lekin bir Hisob davri uchun to'lov migdoridan ko'p bo'lmagan holda);

3. Avtomatik to‘lov yogilgan bog‘langan bank kartasi (agar mavjud bo‘lsa, bank kartasida
mavjud bo‘lgan miqdorda, lekin bir hisob davri uchun to‘lov miqdoridan oshmasligi kerak);

4. Boshqga bog'langan bank kartalari.

Hisob davri uchun to'lov vaqgtida barcha mumkin bo'lgan to'lov vositalarida to'liq to'lash
uchun yetarli migdordagi mablag’ mavjud bo'lsa, Obunani turli to'lov vositalaridan
foydalangan holda bo'lib-bo'lib to'lashga ruxsat beriladi.

3.7. Har bir Hisob davridagi Servis to'lovni amalga oshirish va to'langan Hisob davri uchun
Servisni uzaytirish vaqgtida taqdim etilgan hisoblanadi.

3.8. Ishtirokchi 0'z xohishiga ko'ra 0'zi belgilagan miqdorda Servisdan foydalanganlik
uchun oldindan to'lovni amalga oshirishga hagli.

3.9. Agar lIshtirokchining Servislar uchun garzi bo'lsa, birinchi navbatda garz to'lanadi.
Obuna garzi Mobil ilovada alohida va Ishtirokchining shaxsiy hisobi va Keshbek hisobidagi
goldigdan alohida va mustaqil ravishda ko‘rsatiladi.

4. Servisni o’chirish

4.1. Ishtirokchi istagan vaqtda Mobil ilovada yoki Humans aloga markaziga murojaat qilib,
Servisni tagdim etishni o‘chirish huqugiga ega.


https://humans.uz/documents/autopayment-terms-uz.pdf

4.2. Agar Ishtirokchi Servisni o’chirib qo'ysa, Servis to'langan Hisob davri oxirigacha
ko'rsatilishi davom etadi. Hisob davri mobaynida u o’chirilsa, Servis narxi qayta
hisoblanmaydi.

Agar Ishtirokchi Trial davr davomida Servisni o’chirsa, Servis o’chirilgan paytda to'xtatiladi.

4.3. Agar Ishtirokchi to'langan muddat tugagandan so'ng Servis uchun to'lig to'lovni
to'lamagan bo'lsa, Ishtirokchidan jarimani to'lashning bir davri uchun to'liq to'lov giymati
migdorida jarima undiriladi. Agar ushbu Qoidalarning 3.6-bandida ko'rsatilgan
Ishtirokchining ruxsat etilgan mablag' manbalaridan birida mablag' mavjud bo'lsa, to’lov
avtomatik ravishda amalga oshiriladi.

4.4. Agar Ishtirokchi to'langan davrdan keyingi Hisob davri mobaynida Servis uchun to'lov
giymatini to'lamagan bo'lsa, Servisni ko'rsatish to'xtatiladi. Servis tolanmagan Hisob davri
boshlangan kundan boshlab o‘chirib go‘yilgan hisoblanadi.

4.5. Agar mijoz to'langan Hisob davridan keyingi Hisob davri mobaynida, Hisob davri
uchun Servis narxini to'lash uchun yetarli migdorda mablag' kiritgan bo'lsa, Servis
ko'rsatish muddati uzaytiriladi. Bunday holda, Ishtirokchi tomonidan to'langan jarima
miqdori Servis narxiga o'tadi.

4.6. Ishtirokchi tomonidan ma'lum bir Servisga obunani o'chirib go'ygandan so'ng,
Ishtirokchi Servisni fagat ilgari ulangan Servislar uchun garz bo'lmagan taqdirda gayta
ulashi mumkin, shu jumladan hisoblangan jarimalarni to'lash bo’yicha.

4.7. Agar Servis aloga xizmati bilan bog'ligq go'shimcha xizmat bo'lsa, Servisning
to'xtatilishi aloga xizmatlarini ko'rsatish shartnomasi biror sababga ko'ra bekor gilinganda
sodir bo'ladi.

4.8. Servisni tagdim etish Humans tomonidan bir tomonlama ravishda tugatilishi mumkin.
Bunday holda, Servisni ko'rsatish to'langan Hisob davri tugagandan so'ng to'xtatiladi.

5. Yakuniy goidalar

5.1. Ushbu Qoidalar Humans saytida e'lon gilingan paytdan boshlab kuchga kiradi.
Humans bir tomonlama tartibda ushbu Qoidalarni o'zgartirish yoki Servisni tagdim etishni
bekor qgilish huqugiga ega, bu hagida Saytda tegishli xabarni joylashtirish orqali xabardor
giladi. Xabar berish sanasi tegishli ma'lumotlarning Saytda e'lon qilingan sanasi
hisoblanadi. Saytda tegishli ma’lumotlar e'lon qilingan paytdan boshlab Qoidalar
o'zgartirilgan va Servis bekor gilingan hisoblanadi.

5.2. Ishtirokchining Servisga Humans Mobil ilovasida ulanishi jismoniy shaxslarga
mo'ljallangan taklif bo‘lgan ushbu Qoidalarga to‘liq va so‘zsiz roziligini bildiradi.

5.3. Ushbu Qoidalar va muayyan Servislarning tavsiflari bilan tartibga solinmagan
golganlari uchun O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi me’yorlari
go‘llaniladi.



